
NO 会計 款 項 目 施策 事務事業名 担当課
主要
施策
対象

多額
の経
費対
象

①事務事業の概要
②課題（目的に対する現状など）

元年度決算
額［千円］

２年度決算
額［千円］

総合評
価

①評価の理由
②令和３年度に取組む改革・改善内容

３年度予算
額［千円］

1 一般 7 1 3
安心できる消費
生活の推進

消費者対策に要する経費 商工振興課 ○

①悪質商法やインターネット等の被害を防止・救済するとと
もに、消費者教育を通じて、消費者の権利と利益の保護、
生活の安定と向上を図る。

②商品や購入方法の多様化に加え、手口等が巧妙化して
いるため、消費者の被害防止と、啓発に力を入れる必要が
ある。また、コロナ禍に便乗した手口の詐欺や在宅時間が
増えたことによる子ども課金被害など、コロナ禍での対応が
必要である。

5,846 6,271
6精査・
検証

①商品や購入方法の多様化、消費者問題の複雑化に対応
するため、現在の状況を精査し、事業内容を検討していく必
要があるため。

②「消費生活」という言葉の認知度向上のため、引き続き講
座・啓発チラシの作成を行い、消費者トラブルが身近である
ことや相談場所があることを広くPRする。

6,621
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